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BAO CAO

Két qua tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nim 2023

Can ¢t vao tinh hinh thuc té cua dia phuong; Can ct K& hoach sb 72/KH-
UBND, ngay 30 thang 12 nam 2022 ciia UBND x4 Ngoc Ky vé cai cach hanh chinh
nha nude nam 2023; cin cir vao ké hoach sé 17/KH - UBND, ngay 21 thang 02 nim
2023 ciia UBND xi Ngoc Ky vé viéc tuyén truyén cai cach nim 2023. Uy ban nhan
dan xa Ngoc Ky bao cao két qua thuc hién cong tic tuyén truyén nim 2023 nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

1. Cong tic trién khai

Uy ban nhan dan xa Ngoc Ky da ban hanh Ké hoach s6 72/KH- UBND, ngay
30 thang 12 nam 2022 cta UBND x4 Ngoc Ky vé cai cach hanh chinh nha nudc
niam 2023; Ké hoach s6 17/KH - UBND, ngay 21 thang 02 nim 2023 ctia UBND xa
Ngoc Ky vé viéc tuyén truyén cai cach nim 2023 va cac vin ban trién khai thyc hién
cong tac cai cach hanh chinh.

2. Két qua thure hién cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

2.1. Ndi dung, hinh thirc tuyén truyén.

Trong nim 2023 UBND x4 d tiép tuc t6 chirc tuyén truyén, quan triét ti can
b0, cong chuc, vién chirc lam viéce trong co quan; cac don vi dong trén dia ban xa
cac van ban chi dao ctia cap trén va cia tinh.

Tuyén truyén vé cac két qua, chi s6 CCHC: UBND x4 trién khai, yéu cau cic
can bo, cong chic cac don vi tryc thudc tuyén truyén pho bién két qua cac chi sé
CCHC; chi s6 hai long cua nguoi dan dbi v6i su phuc vu cia co quan hanh chinh
nha nudc; chi s6 ning lyc canh tranh.

Viéc tuyén truyén cong tac cai cich hanh chinh bang nhiéu hinh thirc phu
hop: Long ghép, dua cac ndi dung, thong tin vé CCHC trong cac budi hop giao ban,
hop dinh ky; trong viéc tuyén truyén pho bién phép luat tai co quan; trong cudc hop
thon, hop chi by hang thang; dong thoi to chiic cac budi sinh hoat chuyén dé, toa
dam v¢€ cac nd1i dung lién quan dén CCHC, tir d6 phat hién cach lam moi, hay, dem
lai hiéu qua thiét thuc. Bén canh do, xa con tuyén truyén CCHC bang khau hiéu treo
tai tru s¢ va truc duong chinh ctia xa.

Thuong xuyén kip thoi cap nhat, ra soat, niém yét cong khai, ddy du cac thu
tuc hanh chinh da dugc stra d01 bd sung lén Trang thong tin dién tu cua xa tai myc “
Thu tuc hanh chinh cap xa”; tai B phan tlep nhan va tra két qua dé nguoi dan,
doanh nghiép dé dang tra ciru, tim hiéu thong tin vé CCHC néi chung va thu tuc
hanh chinh noi riéng.

Cung cip céc dia chi, sd dién thoai duong day néng ctia co quan dé dang tai y
kién phan 4nh cua t6 chtic, ca nhan vé cac quy dinh tha tuc hanh chinh va két qua tra



101 ctia cac bd phan chuyén mon v6i nhan dan, doanh nghiép. Két qua viéc to chirc
tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh dat 100%, dam bao theo dung ké hoach.

- Théng tin tuyén truyén dy du, kip thoi vé tinh hinh, két qua thyc hién
CCHC trén Trang thong tin dién tr x4; cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh
dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc, nghiém tuc.

- T chirc phd bién, tuyén truyén kip thoi, day du va thudng xuyén cac ndi
dung ctia Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh cta Trung uong va cia tinh; Ké
hoach CCHC, kiém soat TTHC niam 2023 cta x3, ciia huyén thong qua cac Hoi nghi
vé pho bién cac vin ban quy pham phap luat va trén trang thong tin dién tir cua xa.

- Trién khai thuc hién cung cap dich vu cong tryc tuyén mic d6 3, 4 1én trang
thong tin dién tir cta xa.

2.2. Thong ké lwong tin bai thue hién cong tic tuyén truyén.

Duy tri nang cao chét lugng chuyén muc CCHC trén trang thong tin dién tir
cua x4, dd dang tai 60 tin bai( trong d6 myc CCHC 40 tin bai, myc chuyén d6i s6 20
tin bai), bai viét vé cong tac CCHC, chuyén doi sd phat trén dai truyén thanh xa 25
tin bai voi 55 lugt tuyén truyén, tong thoi luong tuyén truyén khoang 900 phut ,
ngodi ra con tuyén truyén chu truong, chinh sach ctia Pang, phap luat ctia Nha nudc
va viéc td chire thuc hién cong tac CCHC.

Tai bo phan tiép nhan tra két qua: Hudng ddn TTHC, tuyén truyén truc tiép
cho khoang trén 1500 luot vé thu tuc hanh chinh.

Cong khai day du, ro rang, dung quy dinh cac TTHC trén cong thong tin dién
tu, bang cong khai thu tuc hanh chinh tai UBND xa tao diéu kién thuén loi cho to
chtic, c4 nhan tra ctru va tim hiéu thong tin.

Tai céc cudc hop giao ban hang thang, hang quy, hop chi bd, cac hdi nghi
cong tac cai cach hanh chinh ciing dugc thuong xuyén tuyén truyén dén cac hoi
doan vién.

Tuyén truyén truc quan: qua khau hiéu tai try s& 1am viéc ciia UBND xA.

II. PANH GIA VE CONG TAC TUYEN TRUYEN CAI CACH THU
TUC HANH CHINH.

1. Vé wu diém, ton tai, han cheé

Cong tac tuyén truyén ve thu tuc cai hanh chinh cuia UBND xa da duogc tién
hanh dong b, thuong xuyén dén céc tang 16p nhan dan trong toan xa cling nhu
doi ngli can b, cong chirc, vién chue, nguot lao dong.

Viéc tuyén truyén, thu tuc cai cach hanh chinh da goép phan nang cao nhéan
thirc ciia nguoi dan vé cac quy dinh cua thu tuc hanh chinh trén dia ban xa.

Do nhan thtc ciia nhan dan vé viéc tim hi€u vé cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh con nhiéu han ché, nén viéc mé cac hdi nghi tuyén truyén cong tac cai
cach hanh chinh chua dugc nhan dan ung ho, ty 1€ nguoi dén tham du hoi nghi
thap.

Kinh phi cho viéc t6 churc tuyén truyén, phd bién con han ché.

2. Cac de xuat, kién nghi

D¢ cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh dugc thuc hién thuc sy co
hiéu qua can phai c6 sy quan tdm chi dao, dau tu ding muc cua cap uy Pang,



chinh quyén va su chu dong, tich cuc cua cac thanh vién, hdi vién cua cac ban
nganh doan thé trong xa.

Viéc tuyén truyén, cai cach hanh chinh phai dugc tién hanh thuong xuyén,
lau dai, dong thoi phai phdi hop véi cac t6 chirc quan chung, cac doan thé va to
chtrc thyc hién cac phong trao, thu hat dugce su tham gia tich cuc cta toan b can
bo, cong churc, vién chirc va nhan dan trong toan xa.

Phoi hop véi cac nganh, t6 chirc quan chung, cadc ban nganh, doan thé tich
cuc tuyén truyén cac chu truong, chinh sdch moi cua Pang, Nha nudc mot cach
kip thoi, hi€u qua.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2024.

1. Tiép tuc tuyén truyén rong rii cac ndi dung CCHC trong can bd, cong chirc
va toan thé nhan dan. Thuong xuyén kip thoi cap nhat, ra soat, niém yét cong khai,
day di cac thu tuc hanh chinh di duoc sira déi b6 sung Ién trang thong tin dién tur
ctia x4 qua muc “Thii tuc hanh chinh cdp xd”; Bo ‘phan tiép nhan va tra két qua xa
dé nguoi dan, doanh nghiép d& dang tra ciru, t1m hiéu.

2. Duy tri nang cao chat lugng chuyén muc CCHC trén trang thong tin dién tir
ctia x4. Thudng xuyén ding tai nhimg bai viét tuyén truyén chu trwong, chinh sach
cua Bang, phap luat cia Nha nudc va viéc td chirc thuc hién cong tac CCHC. Thuc
hién ky luét, ky cuong hanh chinh, xay dung nép sdng vin hoa, vin minh, ning cao
chét lwong quan tri va hanh chinh cong.

3. Phéi hop vé6i cac bd phan chuyén mén duy tri cac chuyén muc cai cach
hanh chinh dé tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh cia
xd dén voi toan thé nhan dén. Cép nhét, dang tai kip thoi, day du bo th tuc hanh
chinh ctia xa va céc thong tin vé CCHC.

4. Tham gia day du cac 16p tap huan, boi dudng nang cao nhan thirc, k¥ ning
vé CCHC, hiéu qua quan tri va hanh chinh cong nham trang bi va cip nhat nhiing
kién thirc, k¥ nang can thiét vé cai cach hanh chinh, cap nhat cac kién thirc vé quan
diém, chu truong, dudng 16i cia Pang, Chinh phu vé cong tic CCHC nha nudc.

5. Nang cao hiéu qua hoat dong cua trang thong tin dién tr xa; tuyén truyén
va ddy manh viéc trlen khai cung cap va tiép nhan, giai quyét, xir 1y ho so tha tuc
hanh chinh truc tuyen muc do 3, 4 theo 16 trinh dd dé ra va thuc hién quy dinh vé
tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cong ich.

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién cong tac tuyén truyén cai cach hanh
chinh ndm 2023 va Phuong hudng nhi¢m vu nam 2024 cua UBND xa Ngoc k}‘/ /

Noi nhan:

- Phong VHTT huy¢én (BC);

- TTbU; HDND; Lanh dao UBND x3;
- Trang TTDT xa;

- Luu: VP. KT.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA NGOQC KY Péc lap - Tu do — Hanh phiic

Ngoc Ky, ngay 28 thang 12 nam 2023

BIEU TONG HQP
Panh gia mirc d6 thue hién cAc nhiém vu tuyén truyen cai cach hanh chinh

nam 2023 xa Ngoc Ky
(Kém theo Bdo cdo s6 192/BC-UBND ngay 29/12/2023 ciia UBND xd Ngoc Ky)

STT Hinh thirc tuyén truyén Murc do thuc hién

1 Tang cudng tuyén truyén CCHC trong tirng bd phan chuyén Dat
mon, co quan, don vi trén dia ban xa

2 Duy tri va ning cao chét luong chuyén muc CCHC trén Dai Dat
truyén thanh xa

3 Diang cac bai Vlet thong tin hoat dong CCHC, Chinh quyén Dat
50, Chuyén ddi s6 trén Trang thong tin dién tir

4 Duy tri thuc hién chuyén trang ““ Cai cach hanh chinh” trén Dat
Trang thong tin dién tir x4, dang tai cac Thu tuc hanh chinh
thudc thim quyén giai quyét

5 Tuyén truyén truc quan Co

TM. UY BAN NHAN DAN XA
Chu tlch ]

Nguyfén Xﬁﬁn Thoang
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